Утвержден 

                                                                           приказом по МБУ "КЦСОН города Кузнецка»

                                                                                                       № 199-О от 29 декабря 2023 года

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

по улучшению качества работы и предоставления социальных услуг

муниципальным бюджетным учреждением 

«Комплексный центр социального обслуживания населения города Кузнецка»

на 2024 год 

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок 

реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели характеризующие результат выполнения мероприятия

	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1


	 Повышение качества и содержательности информации, ее актуализация на общедоступных информационных ресурсах:

- средствах массовой информации;

- информационных стендах в помещениях учреждения;

- информационных стендах помещений сторонних организаций;

- официальном сайте учреждения http://kcson-kuz.ru; 

- интернет-сайте www.bus.gov.ru;

Осуществление контроля и анализа результативности обращений получателей социальных услуг в учреждение:

- оформление и ведение журнала учета обращений граждан на приеме  специалистами учреждения;

- оформление и ведение журнала учета обращений по телефону «Горячая линия» и обращений, полученных посредством электронной почты, электронного сервиса на официальном сайте учреждения;

- сбор и анализ информации, полученной посредством электронной почты, электронного сервиса на официальном сайте учреждения.http://kcson-kuz.ru

	В течение года


	Заведующие отделениями 
	Повышение эффективности и качества работы учреждения. 

Повышение информированности

населения о системе социального 

обслуживания в учреждении.

Увеличение доли лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления услуг доступным и достаточным.

 

Повышение результативности обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг  для получения необходимой информации

Повышение качества обслуживания, выявление причин 

неудовлетворенности получателей социальных услуг (при выявлении таковых)

Рост числа получателей 

социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о работе учреждения

 
	Наличие необходимой информации об учреждении на сайте , информационных стендах учреждения, в сми.

	 II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

	2


	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении и развитие материально-технической базы:

 - благоустройство и поддержание в надлежащем состоянии здания и помещений учреждения;

- благоустройство и поддержание в надлежащем состоянии территории, прилегающей к зданию учреждения.

- оборудование помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в учреждении.


	В течение года

 

 
	Директор, Заведующие отделениями .
	Повышение комфортности и доступности получения услуг, в том числе гражданами с ограниченными возможностями здоровья 

Увеличение доли получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и  содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена,  как хорошее, от  общего числа опрошенных

 

Повышение комфортности и доступности получения услуг, в том числе гражданами с ограниченными возможностями здоровья 

 
	Комфортность и доступность получения услуг, в том числе гражданами с ограниченными возможностями здоровья 

 

	III. Показатели, характеризующие время ожидания предоставления социальной услуги

	3
	Обеспечение условий для оперативного приема получателей социальных услуг (составление графика работы, оборудование рабочего места, наличие информационных материалов).

 

-Осуществление контроля времени ожидания предоставления социальной услуги
	В течение года

 


	Директор, Заведующие отделениями , заведующие хозяйством
	Уменьшение доли получателей социальных услуг, которые ожидали  предоставление услуги в организации социального обслуживания больше срока, установленного при назначении данной услуги, от общего числа опрошенных

Соблюдение сроков (среднее время) ожидания приема к специалисту организации социального обслуживания при личном обращении граждан для получения информации о работе организации социального обслуживания, порядке предоставления социальных услуг (среди опрошенных потребителей социальных услуг)
	Время затраченное клиентом учреждения на получение социальных услуг в учреждении

	IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания

	4


	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении получателей социальных услуг, в том числе:

- разработка и реализация профилактических и реабилитационных программ; 

- профессиональное самообразование специалистов;

- контроль соблюдения специалистами этических основ социальной работы;


	В течение года

 


	Директор, Заведующие отделениями
	 

Отсутствие конфликтных ситуаций и обоснованных жалоб. 

Увеличение доли лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной и вежливой форме.
	Количество специалистов, прошедших повышение квалификации/переподготовку.

	V. Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг

	5
	Обеспечение качественного оказания социальных услуг, в том числе проведения мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых).  

 

- проведение мероприятий в клубе  для людей пожилого возраста «Мы за чаем — не скучаем», созданного при МБУ «КЦСОН города Кузнецка»

- проведение занятий в «Школе для родителей»;

-Обработка и анализ информации, представленной в журнале  обращений
	Ежеквартально
	 Заведующие отделениями
	Увеличение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных

Увеличение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных

Количество зарегистрированных в учреждении  жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией в отчетном периоде на 100 получателей социальных услуг (в течение года)
	Анкеты обслуживаемых, отзывы о работе учреждения.

	VI. Коммуникативная эффективность учреждения

	6
	Повышение квалификации  специалистов центра

Составление перспективного плана повышения  квалификации специалистов.

Составление графика повышения квалификации.

Обучение на курсах повышения квалификации
	В течение года

 
	Директор, Заведующие отделениями
	Повышение коммуникативной эффективности учреждения.

Увеличение доли специалистов, своевременно прошедших обучение и повышение курсов квалификации.

Расширение возможности реагирования на меняющиеся требования клиентов в соответствие  со стандартами социальных услуг
	Повышение квалификации согласно графику.


