Положение
о филиале «Отделение социальной реабилитации несовершеннолетних» 
Утверждено приказом муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения города Кузнецка» от 08.04.2016 г. № 72-О/А.

С изменениями от 21.06.2023 г.

1. Общее положение.

1.1. Филиал «Отделение социальной реабилитации несовершеннолетних» (далее Филиал) является структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения города Кузнецка» (далее Центр) располагается по адресу: 442530, Российская Федерация, Пензенская область, город Кузнецк, улица Белинского, д. 152. 

1.2. Филиал предназначен для комплексного обслуживания семей и детей, нуждающихся в социальной поддержке, путем оказания своевременной и квалифицированной социально- психолого-педагогической помощи  и правовой поддержке.

1.3. Филиал осуществляет свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Законом Пензенской области от 18.11.2014 № 2645-ЗПО «О социальном обслуживании граждан в Пензенской области», Постановлением Правительства Пензенской области от 26.01.2016 N 37-пП "Об утверждении Порядка предоставления поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Пензенской области", Постановлением Правительства Пензенской области от 10.11.2015 N 625-пП
"Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в Пензенской области". 

1.4.  Работа Филиала организована в соответствии с правилами и нормами охраны труда, техники безопасности, противопожарной безопасности, управления по делам ГО и ЧС.          

     1.5. Противоэпидемические и санитарно-гигиенические мероприятия  в Филиале  проводятся в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Пензенской области, с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СаНПиН 2.4.1201-03 «Гигиенические требования к устройству, содержанию, оборудованию и режиму работы специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации».

     1.6. Филиал осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел,      общественными и другими организациями.   

    1.7. Контроль за деятельностью Филиала  осуществляется  директором  муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения города Кузнецка», Учредителем, государственными и муниципальными органами исполнительной власти. 

     2. Цели и основные направления деятельности филиала.

 2.1.  Целями деятельности Филиала являются реализация государственной семейной политики, укрепление системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних, оказание психолого-педагогической помощи, создание условий для эффективной реабилитации и всестороннего развития детей, находящихся в трудной жизненной ситуации

2.2. Направления деятельности Филиала:

- предоставляет социальные услуги несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации;

- выявляет несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семьи, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальных услугах, осуществляют социальную реабилитацию этих лиц, оказывают им необходимую помощь в соответствии с индивидуальными программами социальной реабилитации;

- принимает участие в пределах своей компетенции в индивидуальной профилактической работе с безнадзорными несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга;

- осуществляет социальную реабилитацию детей и подростков, имеющих отклонения в физическом или умственном развитии, в соответствии с индивидуальными программами реабилитации, способствует их максимально полной и своевременной социальной адаптации к жизни в обществе, семье и труду;

- совместно с органами учреждения профилактики безнадзорности осуществляет мероприятия   по выявлению детей, нуждающихся в экстренной социальной помощи;

- содействует развитию и укреплению семьи как социального института, гуманизации связей  семьи   с обществом и государством, установлению гармоничных  внутрисемейных отношений;

- способствует восстановлению социального статуса несовершеннолетних в коллективе сверстников и ближайшем социальном окружении;

- проводит профилактическую работу по предупреждению безнадзорности несовершеннолетних;

- организует и проводит мероприятия по предупреждению у несовершеннолетних вредных привычек, формированию навыков здорового образа жизни;

- привлекает различные организации к решению вопросов социальной защиты и социальной реабилитации несовершеннолетнего и его семьи;

- осваивает и использует  новые эффективные методы реабилитации.

2.3. Социальное обслуживание в филиале «Отделение социальной реабилитации несовершеннолетних»  осуществляется в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме.

2.4. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно несовершеннолетним детям.
3. Организация и порядок работы филиала. 
3.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг  является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социальных услуг (далее - заявление) по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг",  либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений (далее - обращение) непосредственно в уполномоченный орган местного самоуправления, наделенный отдельными государственными полномочиями Пензенской области в сфере социального обслуживания населения по месту жительства гражданина (далее - Уполномоченный орган), либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия.

3.2. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме  и в форме социального обслуживания на дому, условия и сроки их предоставления осуществляются в соответствии с индивидуальными программами и на основании договора о предоставлении социальных услуг, за исключением срочных социальных услуг.                                         
3.3.  Социальное обслуживание в полустационарной форме социального обслуживания включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности и предоставляется в соответствии со стандартами, определяющими основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг.

3.4.  Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются в определенное время суток.

3.5. Получателю социальных услуг предоставляются следующие виды социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания:

-  социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателя социальных услуг в быту;

-  социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателя социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения для выявления отклонений в состоянии здоровья;

-  социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;

- социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

-  социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

-  социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

-  услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

- срочные социальные услуги.

3.6.  Услуги несовершеннолетним  предоставляются в форме индивидуальных и групповых занятий.  Группы формируются в соответствии возрастом и уровнем развития  ребенка.  Дети раннего возраста, дети с полной и частичной утратой способности,  либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, с тяжелой формой задержки психического развития  проходят реабилитацию в сопровождении родителей, либо  законных представителей ребенка. 

     
Реабилитация тяжелобольных детей с ограниченными возможностями осуществляется специалистами на дому.

3.7. При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания обеспечивается:

- возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории Филиала, а также при пользовании услугами, предоставляемыми Филиалом;

-  возможность для самостоятельного передвижения по территории Филиала, входа, выхода и перемещения внутри Филиала (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации.

3.8. Предоставление социальных услуг гражданину в полустационарной форме  в Филиале невозможно без заключения (справки) о состоянии здоровья, выданного учреждением здравоохранения. 

3.9.  Не допускается содержание в Филиале несовершеннолетних, имеющих психические, венерические, карантинные заболевания, бактерионосительство, активные формы туберкулеза, а также иные тяжелые заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения. Кроме того, не могут помещаться лица, находящиеся в состоянии наркотического и алкогольного опьянения.

3.10. Социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде - месте их проживания.

3.11. Получателю социальных услуг предоставляются следующие виды социальных услуг в форме социального обслуживания на дому:

- социально-медицинские услуги, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателя социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья.

- социально-психологические услуги, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателя социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия.

-  социально-педагогические услуги, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей.

-  социально-трудовые услуги, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией.

- социально-правовые услуги, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.

-  услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.

-  срочные социальные услуги.

3.12. Тяжелобольные дети с ограниченными возможностями в возрасте от 0 до 18 лет   зачисляются  на надомное обслуживание.

Группу детей, нуждающихся в надомном  обслуживании, формируют  специалист по социальной работе и социальный педагог.

Надомное обслуживание осуществляет социальный педагог. 

График   работы согласовывается и утверждается заведующим Филиалом. 

Количество  детей, находящихся на надомном обслуживании 8 человек.

Социальный педагог разрабатывает индивидуальную программу реабилитации несовершеннолетнего. Мероприятия программы  направлены на развитие социально – бытовых навыков, познавательных и творческих способностей детей, коррекцию общей  и мелкой моторики.

3.13.  Социальные услуги в полустационарной форме и форме социального обслуживания на дому предоставляются в соответствии со стандартами социальных услуг определенных Правительством Пензенской области.

3.14.  При получении социальных услуг в полустационарной форме и форме социального обслуживания на дому получатели социальных услуг имеют право, в том числе  на:

- уважительное и гуманное отношение;

-  получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости, о возможности получения этих услуг бесплатно;

- отказ от предоставления социальных услуг;

- обеспечение условий пребывания в Филиале, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуг;

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

3.15.  Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг.

3.16.  Зачисление на социальное обслуживание  и снятие с обслуживания в Филиале оформляется приказом директора Центра.

3.17.  Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому являются:

-  письменное заявление получателя социальных услуг или его представителя об отказе в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому;

- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора;

- нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, предусмотренных договором;

-  смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

- решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

            На получателя социальных услуг  оформляется социальная карта,  которая  хранится  в Филиале в течение 75 лет.


3.18.  Для детей  в Филиале работают  кружки по интересам.

Работу в  кружках   ведут  специалисты Филиала по разработанным программам, целью которых является  развитие интеллектуальных способностей и творческого потенциала несовершеннолетних. 

Для работы с детьми  предоставляются  помещения с соответствующим оборудованием. 

         3.19. Филиал осуществляет различные формы патронажа над несовершеннолетними и их семьями, поддерживает контакты с ними  после окончания их пребывания в учреждении.


3.20. В своей деятельности работники Филиала подотчётны и подконтрольны заведующему Филиалом и директору Центра. Работники Филиала несут дисциплинарную ответственность за разглашение персональных данных о несовершеннолетнем и его семье.

           3.21. Лица, принимаемые на работу в Филиал, предварительно проходят собеседование, медицинский осмотр с оформлением личной медицинской книжки с допуском к работе.

4. Управление филиалом. 
4.1. Общее руководство работой Филиала и контроль за его деятельностью осуществляет заведующий Филиалом.

Заведующий Филиалом назначается и освобождается от занимаемой должности директором Центра.


4.2. Заведующий осуществляет руководство текущей деятельностью Филиала, контролирует работу всех сотрудников, дает необходимые распоряжения по выполнению ими функциональных обязанностей, несет персональную ответственность за последствия принимаемых решений, сохранность и эффективное использование имущества Филиала, финансово-хозяйственные результаты его деятельности.


4.3. По доверенности, выданной директором МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения города Кузнецка» представляет Филиал во взаимоотношениях с органами государственной власти и управления, с предприятиями, учреждениями, организациями всех форм собственности, в арбитражных судах и судах общей юрисдикции.


4.4. Обеспечивает своевременное составление и предоставление отчетности установленных форм.










